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Voorwoord 

 
Beste lezer, 

 

Voor de tw eede maal kunnen w ij u het jaarverslag in de huidige vorm voorstellen.  Het is 
andermaal een globaal overzicht van de resultaten die w erden geboekt tijdens het 

afgelopen jaar.  Tevens krijgt u, vanuit het oogpunt van transparantie en volgens de 

gekende EFQM- indeling, zicht op w at zich in 2009 intern de politiezone heeft 
afgespeeld. 

 

 
We grijpen de publicatie van dit jaarverslag tevens graag aan om alle medew erkers van 

de politiezone, zow el van het operationele als het administratief kader, van harte te 

danken voor hun dagelijkse inzet, onze talloze partners voor de goede samenw erking en 
de overheden voor het in onze politiezone gestelde vertrouw en. 

 

 
2009 w erd gekenmerkt door het ñout of the boxò denken en werken.  De toepassing van 

dit principe leidt ertoe dat los van de reguliere w erking, aan R&D w ordt gedaan en dat 

medew erkers - in een context van continu innoveren - w orden aangespoord om aan 
zelfreflectie te doen.  De bedoeling hiervan is o.i. voor de handliggend: het stuw t onze 

polit iezone als organisatie voort in de continue opdracht tot excelleren met als f inaal doel 

2XL in veiligheid.  Het geeft bovendien voeding aan óentrepreneurschipô, de positieve 

drive die de zelfontplooiing van elke medew erkers bevordert. 

 

 
Afgelopen jaar stond de opmaak van een nieuw e en aangepaste personeelsformatie 

bovenaan het prioriteitenlijstje.  Om hieraan echter concrete invulling te kunnen geven, 

diende uiteraard eerst de (lange termijn) visie van ons óbestuur & financiersô, namelijk het 
polit iecollege en de polit ieraad gekend te zijn.  Na de nodige interne besprekingen kon er  

tijdens de politieraad van 09-12-2009 finaal een goedkeuring w orden bekomen van de 
voorgelegde personeelsformatie - Fase 1, die voorziet in een operationeel kader van 131 

medew erkers en een CALog kader met 33,5 burger medew erkers, wat een stijging 

betreft van 16,5 FTEôs t.o.v. de bestaande personeelsformatie van 15-01-2002.  Deze 
personeelsformatie geeft ook een concrete invulling aan het in begin 2007 door de 

Zonale Veiligheidsraad goedgekeurde stappenplan óCALogiseringô en voorziet ook in de 

pensionering van een aantal commissarissen. 
 

 

Inzake de optimale bezetting van het patrimonium van de polit iezone hebben w e 
intussen ook enkele belangrijke stappen gezet.  De cohabitatie van lokale recherche en 

de interventie in de Kerkhoflei 14 is sedert medio 2009 een feit en heeft een 

onmiskenbare operationele meerw aarde.  Tevens is de overbrenging van de gew one 
plaats van het werk van de OGPôs - ook naar de Kerkhoflei ï een noodzaak om de 

huidige (operationele) w erking ï zow el op kw antitatief als kw alitatief vlak ï verder te 

optimaliseren.  We denken hierbij maar aan de concepten van óinterventie-ô en 
ófenomeencoºrdinatorô die - onder impuls van onze nieuw e directeur operaties Dirk VAN 

HOVE - in de loop van 2010 verdere gestalte moeten krijgen.  
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Tot slot van dit voorw oord en als kers op de taart, is het met enige f ierheid dat w e het 

principieel akkoord van de polit ieraad voor de aankoop van de grond gelegen in de 

Achterstraat te Zoersel eind 2009 hebben kunnen noteren.  
 

Zoals jullie kunnen merken, hebben w ij het afgelopen jaar niet stilgezeten é  

 

Wij w ensen u alvast veel leesplezier!  

 
 

 

       
 

 

Geert SMET       Harry HENDRICKX 
Hoofdcommissaris      Burgemeester MALLE 

Korpschef       Voorzitter Politiecollege 
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Ons motto ñ2XL in veiligheidò © 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

   

 
                                                                                          

 

                                                                                                2XL in veiligheid © 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

De lokale polit ie VOORKEMPEN w enst als 
component van de geïntegreerde politie, 

gestructureerd op twee niveaus een loyale, 

volw aardige en evenwaardige partner te zijn 
bij het realiseren van het integraal 

veiligheidsbeleid in de polit iezone 
VOORKEMPEN en dit binnen het kader van 

het zonaal en nationaal veiligheidsplan.  

 
Met ons ult iem doel voor ogen om te 

evolueren van: òveilige naar veiligere tot 

veiligste politiezone!ò, bouwen wij in de 
polit iezone VOORKEMPEN langzaam maar  

zeker, doch met een enorme gedrevenheid, 

ons eigen huis onder het grote dak van de 
maatschappelijke veiligheid.  Dit alles onder  

het motto: ñ2XL in veiligheidò © 

 

2XL in veiligheid vormt in het kort het 

handelsmerk van de lokale politie 

VOORKEMPEN, w aarop de elementen missie, 

visie en w aarden tijdens de lopende 
beleidsperiode zullen gebaseerd w orden.  In 

afwachting daarvan w orden de missie, visie en 
waarden, zoals in het ZVP 2005-2008 

omschreven, in dit jaarverslag opgenomen.  

 
In 2009 w erden de eerste, doch schuchtere 

stapjes naar de ontw ikkeling van een nieuw e 

missie, visie en w aarden reeds genomen.  
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Missie, visie en waarden 

 

 

MISSIE 
 
De lokale politie VOORKEMPEN wil, v ertrekkend van het principe van de 
gemeenschapsgerichte politiezorg, een integraal v eiligheidsbeleid v erwezenlijken 

in het raam van het nationaal en zonaal v eiligheidsplan en dit door: 
 
¶ ov erleg en samenwerking met de bestuurlijke en gerechtelijke overheden 

alsmede andere externe partners, door nadruk te leggen op een zichtbare, 

aanspreekbare en bereikbare politie tot op wijkniv eau; 
 
¶ aandacht te hebben v oor alle aspecten van de v eiligheidszorg door: 

I. het gev en v an prev entief adv ies; 

II. het v erwezenlijken van een ontradend effect; 
III. het v erzekeren v an kwalitatief hoogstaande vaststellingen; 

IV. een doorgedrev en recherche en 
V. een aangepaste slachtofferbejegening; 

 

¶ de arbeidsmiddelen (zowel personele als materiële) eff ectief en eff iciënt 

aanwenden; 
 
¶ v oor haar acties ten allen tijde v erantwoording af leggen aan de 

democratische beleidsorganen v oor zov er het beroepsgeheim dit toelaat. 

 

VISIE 
 
Voor de gemeenten BRECHT, MALLE, SCHILDE en ZOERSEL, gekend onder de 
zone óVOORKEMPENô, het ontwikkelen v an een lokale politieorganisatie die, 

opgericht en werkend v olgens de wettelijke bepalingen en normen, voldoet aan 
de eisen die gesteld worden aan de lokale politie in het algemeen zodat zij 
v olwaardig deel kan uitmaken v an een geïntegreerde politie, gestructureerd op 

twee niv eaus zoals voorzien in de WGP. 

 

WAARDEN 
 
 

Å de indi viduele rechten en 
vrijheden van el ke burger  
eerbiedigen en doen 

eerbiedigen, in het 
bijzonder door een steeds  
doordachte en tot het 
strikte mi nimum beper kte 
aanwendi ng van de macht 

die ons is toevertrouwd;  
 
 

Å de democratische 
instellingen eer biedigen, 
onder meer door openlij k 

ver antwoording af te 
leggen voor onze acti es;  

 
 

Å blijk geven van een 

volstr ekte onpartijdigheid, 
onkreukbaarhei d en 
integriteit;  

 
 

Å bezield zijn door een 
geest van dienstverlening  
waarbij gestreefd wordt 
naar een aanvaar dbar e 
beschi kbaar heid, naar  
een betrachting om 

steeds de kwaliteit van 
ons werk te ver beteren en 
naar een opti mal e 
aanwendi ng van de 
gepaste mi ddel en;  

 
 

Å samen een positieve 
wer ksfeer bevorderen.  
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Organogram 

Korpschef  
HCP G. Smet 

Politiepost BRECHT  
CP J. Geysen + 1 OGP 

Politiepost MALLE  
CP P. Vermeulen + 1 OGP 

Politiepost SCHILDE  
CP F. Van Konnegem + 1 

OGP 

Politiepost ZOERSEL 
CP L. Jacobs + 1 OGP 

Directie HRM  
Financiën  

CP C. Van den Bulck  
 

Directie Oper aties  
Beleidsontwikkel ing  

(HCP J. De Labey) / CP D. Vanhov e (vanaf 1-11)  

Lokaal Informatie Kruis punt  
CP J. Boonen 

Beleid, Opleid ing en Organis atie  
CP E. Van Opstal (tot 30-09) / -- 

Preventie  
HINP E. Van Tichelt Directie Logistiek en 

Informatica  
N. Neys (Calog A) 

Bureel Pers oneel  

Bureel Financiën  

Bureel Logistiek  

Bureel Informatic a  
(Techn.) 

Interventieleden  
15 INP 

5 Wijkinspecteurs  

Onthaal  

Interventieleden  
11 INP 

3 Wijkinspecteurs  

Onthaal  

Verkeer  
HINP R. Boden 

Interventieleden  
14 INP 

 

5 Wijkinspecteurs  

Onthaal  

Jeugd en Gezin  
CP J. Claessens  

Interventieleden  
11 INP 

5 Wijkinspecteurs  

Onthaal  

Recherc he 
CP L. Joris 

Recherc heteams  
2 HINP + 6 INP 

Milieu  
CP J. Hertoghs  

Interventie + Centraa l 
Onthaalpunt  

CP J. Hertoghs  

 
OGP (*): in beurtrol 

belast met OGP-
wachtdi enst i n centraal 
onthaal punt te 
ZOERSEL 
 

INP Lokaal Team:  
Tevens ( vooral) 
inter ventiebeurten in 
de zone 

Secretariaat 
V. Berat (Calog A)  

Planning 
CP H. Busschaert (tot 01-07) / N. Depooter  
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Een organisatie met lef 

 

Gemeenschapsgerichte politiezorg 

Algemeen 

 

De opr ichting van de geïntegreerde politie in België betekende tevens de invoering van het 
model van gemeenschapsgerichte politiezorg, ook wel bekend als het ñCommunity 

Oriented Policingò-model.  

Het model beoogt een politiedienst die in de samenleving geïntegreerd is en ter 
beschikking staat van de burgers en andere belanghebbenden.  Het model steunt op vijf  

pijlers die centraal staan in de w erking van de hedendaagse politiediensten.  

 
Externe oriëntering 

 

De eerste pijler, met name óexterne ori±nteringô vormt de basispijler en verw ijst naar de 
gedachte van een politiedienst die geïntegreerd is in de maatschappij.  De politie dient ten 

dienste te staan van de bevolking en moet daartoe zich richten tot haar behoeften en 

verwachtingen.  Dit impliceert tevens dat de politie afhankelijk is van wat er leeft onder de 
bevolking. 

 

Probleemoplossende aanpak 
 

De tweede pijler omvat het idee van een óprobleemoplossende aanpakô.  Dit betekent dat 

de politie niet langer meer enkel reactief optreedt tegen de zichtbare symptomen van 
onveiligheid, maar zich tevens richt tot de onderliggende problemen.  Door de aanpak van 

deze onderliggende problematiek anticipeert de polit ie op verdere veiligheidsproblemen 
die eruit voortkomen.  Echter, een dergelijke aanpak vereist een brede w aaier aan 

middelen die niet enkel door de politiediensten voorzien kunnen w orden.  Partners van 

buitenaf dienen betrokken te w orden om een geïntegreerde benadering te verkrijgen.  
 

Partnerschap 

 
Dit brengt ons bij de derde pijler van de gemeenschapsgerichte politiezorg, nl. 

ópartnerschapô.  De politie is niet langer meer de enige verantw oordelijke voor de veiligheid 

in de samenleving.  Er w ordt een ketengerichte aanpak beoogd w aarbij de politiediensten 
slechts één enkele partner zijn in een geïntegreerde aanpak van problemen.  Zodoende 

dienen er partnerschappen uitgew erkt te w orden tussen de polit iediensten, de parketten, 

scholen, en tal van andere diensten die hun steentje kunnen bijdragen tot het realiseren 
van een geïntegreerde samenw erking.  
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Verantwoording 
 

De vierde pijler van gemeenschapsgerichte politiezorg verwijst naar de óverantwoordingô 

die de politiediensten afleggen over hun doen en laten.  Het gaat hier voornamelijk over 
het rekenschap afleggen over de inzet van capaciteit en middelen voor de aanpak van 

bepaalde veiligheidsproblemen.  

 
Bekwame betrokkenheid 

 

Als laatste pijler w ordt er verwezen naar de óbekwame betrokkenheidô.  Dit concept verw ijst 
naar het bekw aam maken van politiemensen en bevolking om met hen op gelijke voet een 

dialoog te kunnen voeren over de verdere aanpak van veiligheidsproblemen.  

 
Iedere pijler is een noodzakelijke voorw aarde voor de gemeenschapsgerichte polit iezorg.  

Het kan niet zijn dat men zich bij de toepassing enkel concentreert op één pijler.  De 

interactie tussen de vijf  pijlers en hun w ederzijdse versterking zijn belangrijker dan iedere 
pijler op zich.  Voor de concrete realisatie van deze keuze is het noodzakelijk dat er een 

aantal initiatieven genomen w orden die het gedachtegoed van gemeenschapsgerichte 

polit iezorg op alle niveaus binnen de geïntegreerde politie verspreiden en integreren in de 
dagelijkse polit iew erking 

Gemeenschapsgerichte politiezorg binnen de eigen zone  

 
De vertaling van de gemeenschapsgerichte politiezorg naar de praktijk gebeurt in onze 

zone op een geïntegreerde manier.  Zo lopen er binnen de polit iezone VOORKEMPEN 

reeds een aantal projecten die de principes van het model verw ezenlijken.  Verschillende 
samenw erkingsakkoorden getuigen reeds van de bereidw illigheid van de politiezone om 

partnerschappen aan te gaan.  Zo bestaan er verschillende samenw erkingsverbanden met 

externe partners zoals de gemeentebesturen, de vervoersmaatschappij óde Lijnô, 
gerechtsdeurwaarders, buurtinformatienetw erken en de diverse scholen binnen de zone.  

In samenw erking met haar partners tracht de politiezone VOORKEMPEN samen 
duurzame oplossingen te ontw ikkelen voor problemen die de leefbaarheid in de 

samenleving aantasten.  

Aan de hand van initiatieven zoals de publicatie van persberichten in de gemeentelijke 
infobladen en de communicatie via de w ebsite richt onze polit iezone zich tot de bevolking.  

Enerzijds om zich zo veel mogelijk extern te oriënteren, maar ook om zich te 

verantw oorden naar de bevolking toe.  Bovendien, geeft dit ook de kans om te reageren 
op het doen en laten van de politiezone.  

De politiezone is volop aan het bijdragen tot een gemeenschapsgerichte politiezorg.  Zo 

hebben w e dit jaar de noodzakelijke maatregelen getroffen om - eindelijk - te voldoen aan 
de (w ettelijke) minimale w erkingsnorm inzake w ijkw erking en onthaal.  

 

Managementmodel 

 
Naast de f ilosofische invulling van de Belgische polit ie, w as er tevens nood aan een 

organisatorische invulling van de lokale polit iezones.  In de ministeriële omzendbrief CP 2 
wordt een referentiekader gecreëerd voor de organisatieontwikkeling van de Belgische 

polit ie.  Een organisatieontw ikkeling die gestoeld is op het managementmodel EFQM dat 

zow el in België als in Europa haar nut heeft bew ezen, zowel in het bedrijfsleven als bij 
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andere politiediensten.  Het EFQM-managementmodel w erd herwerkt tot het EFQM- 
Polit ie Model en bestaat uit negen aandachtsgebieden en een feedback-lus. 

 

 
 
Het model zorgt ervoor dat de organisatie een kw aliteitsvolle dienstverlening levert, door  

haar resultaatgericht te laten w erken. 

 
Om te streven naar optimale kw aliteit moet de lokale politie voldoen aan de verw achtingen 

van haar belanghebbenden.  Deze belanghebbenden w orden w eergegeven in de 

óresultaatsgebiedenô van het model, namelijk: 
Á de klanten en leveranciers: de dienstenafnemers zoals slachtoffers en verdachten. 

Kortom, mensen die rechtstreeks contact hebben met de politiediensten; 

Á de medew erkers: ook hun verw achtingen t.o.v. de organisatie zijn belangrijk om hen 
kw aliteitsvol w erk te laten afleveren; 

Á de maatschappij: dit betreft de bevolking van de politiezone in het algemeen.  Z ij 
hebben, zonder rechtstreeks contact te zoeken met de polit iediensten, ook een groot 

aantal verw achtingen, zoals bvb. een veilige schoolomgeving;  

Á bestuur en f inanciers (opdrachtgevers van de politie) betreffen voornamelijk de 
personen die mee het beleid bepalen, m.a.w . die tevens opdrachten geven aan de 

polit ie.  Concreet kunnen dit de burgemeesters zijn, de Procureur des Konings, maar  

ook de bijvoorbeeld de federale politie.  
 

Hoe kunnen w e nu voldoen aan de verw achtingen?  Door te streven naar een optimale 

kw aliteit van de organisatie en w erking van het politiekorps, meer bepaald in de volgende 
organisatiegebieden: leiderschap, strategie & beleid, management van medew erkers, 

management van middelen en management van processen.  Hoe de politiezone 

VOORKEMPEN deze organisatiegebieden invult w ordt in dit jaarverslag uitgebreid 
toegelicht. 

 

Tot slot, richt het model zich op ócontinu verbeterenô.  Dit kan maar door geregeld de 
nodige conclusies te trekken met het oog op óverbeteren en vernieuwenô op weg naar een 

kw aliteitsvolle, gemeenschapsgerichte politiezorg.  Behaalde resultaten w orden kritisch 
beoordeeld om nog betere resultaten te bereiken.  
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DEEL II: 

Strategie en beleid  
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

De manier waarop de organisatie 

haar missie en visie i mplementeert 

door een heldere, op alle 
belanghebbenden gerichte strategie  






























































































































































































































