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Voorwoord

Beste lezer,

Voor de tw eede maal kunnen w ij u het jaarverslag in de huidige vormvoorstellen. Het is
andermaal een globaal overzicht van de resultaten die werden geboekt tijdens het
afgelopen jaar. Tevens krijgt u, vanuit het oogpunt van transparantie en volgens de
gekende EFQM-indeling, zicht op wat zich in 2009 intern de politezone heeft
afgespeeld.

We grijpen de publicatie van dit jaarverslag tevens graag aan om alle medew erkers van
de politiezone, zowel van het operationele als het administratief kader, van harte te
danken voor hun dagelijkse inzet, onze talloze partners voor de goede samenw erking en
de overheden voor het in onze politiezone gestelde vertrouw en.

2009 w erd gekenmerkt door heti o ut o f denkereenlwerkerd De toepassing van

dit principe leidt ertoe dat los van de reguliere w erking, aan R&D w ordt gedaan en dat

medew erkers - in een context van continu innoveren - worden aangespoord om aan
zelfreflectie te doen. De bedoeling hiervan is o.i. voor de handliggend: het stuwt onze
politiezone als organisatie voort in de continue opdracht tot excelleren met als finaal doel

2XL in veiligheid. Het geef t bovendenetn evwa eedhdaugositmann pd
drive die de zelfontplooiing van elke medew erkers bevordert.

Afgelopen jaar stond de opmaak van een nieuw e en aangepaste personeelsformatie

bovenaan het prioriteitenlijstie. Om hieraan echter concrete invulling te kunnen geven,

diende uiteraard eerst de (lange termijn) visie
politiecollege en de politieraad gekend te zijn. Na de nodige interne besprekingen kon er

tijidens de politieraad van 09-12-2009 finaal een goedkeuring w orden bekomen van de

voorgelegde personeelsformatie - Fase 1, die voorziet in een operationeel kader van 131

medew erkers en een CALog kader met 33,5 burger medew erkers, wat een stijging

betreft v .an 16, 5 FTEOGSs t.o. v. d e01-2062s theza n d e per s
personeelsformatie geeft ook een concrete invuling aan het in begin 2007 door de
ZonaleVeiligheidsraad goedgekeurde stappenplan o6CA
pensionering van een aantal commissarissen.

Inzake de optimale bezetting van het patrimonium van de politiezone hebben we

intussen ook enkele belangrijke stappen gezet. De cohabitatie van lokale recherche en

de interventie in de Kerkhoflei 14 is sedert medio 2009 een feit en heeft een

onmiskenbare operationele meerwaarde. Tevens is de overbrenging van de gewone

plaats van het weooknaa ae Kertheflei® @enéneodzaak om de

huidige (operationele) werking i zowel op kw antitatief als kw alitatief viak i verder te

optimaliseren. We denken hierbi]j ma ar aand den conc e,
0f enomeenc o?° ¥ ahdenirpt i ward onzk inieuw e directeur operaties Dirk VAN

HOVE - in de loop van 2010 verdere gestalte moeten krijgen.



Tot slot van dit voorw oord en als kers op de taart, is het met enige fierheid dat we het
principieel akkoord van de politieraad voor de aankoop van de grond gelegen in de
Achterstraat te Zoersel eind 2009 hebben kunnen noteren.

Zoals jullie kunnen merken, hebbenwijhetaf gel open jaar niet stil zet

Wij wensen u alvast veel leesplezier!

Geert SMET Harry HENDRIC KX
Hoofdcommissaris Burgemeester MALLE
Korpschef Voorzitter Politiecollege
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De manier waarop de lefding van de
organisatie de koers bepaa Iten

deze vertaalt naar de dageljjkse
werkeljjkheid



Ons mo2Xt i veiligheido ©

De lokale politie VOORKEMPEN wenst als
component van de geintegreerde politie,
gestructureerd op twee niveaus een loyale,
volw aardige en evenwaardige partner te zijn
bijj het realiseren van het integraal
veiligheidsbeleid in de politiezone
VOORKEMPEN en dit binnen het kader van
het zonaal en nationaal veiligheidsplan.

Met ons ultiem doel voor ogen om te
evolueren van: ovei l i ge naar
veil igste p obbuwéni veijzim me
politiezone  VOORKEMPEN langzaam maar
zeker, doch met een enorme gedrevenheid,
ons eigen huis onder het grote dak van de
maatschappelijke veiligheid. Dit alles onder

het maXLtinoveilighe doo

2XL in veiligheid vormt in het kort het
handelsmerk = van de lokale politie
VOORKEMPEN, w aarop de elementen missie,
visie  en waarden tijdens de lopende
beleidsperiode zullen gebaseerd worden. In
afwachting daarvan w orden de missie, visie en
waarden, zoals in het ZVP 2005-2008
omschreven, in dit jaarverslag opgenomen.

In 2009 werden de eerste, doch schuchtere
stapjes naar de ontw ikkeling van een nieuwe

missie, visie en w aarden reeds genomen.

2XL in veiligheid o



Missie, visie en waarden

MISSIE

De lokale politie VOORKEMPEN wil, vertrekkend van het principe van de
gemeenschapsgerichte politiezorg, een integraal v eiligheidsbeleid v erwezenlijken
in het raam van het nationaal en zonaal v eiligheidsplan en dit door:

1 overleg en samenwerking met de bestuurlike en gerechtelike overheden
alsmede andere externe partners, door nadruk te leggen op een zichtbare,
aanspreekbare en bereikbare politie tot op wijkniv eau;

1 aandacht te hebbenvoor alle aspecten van dev eiligheidszorg door:
I. het gevenvan preverntief advies;
Il. het verwezenlijken van een ontradend effect;
I1l. het verzekerenvan kwalitatief hoogstaande vaststellingen;
IV. een doorgedrev en recherche en
V. een aangepaste slachtofferbejegening;

I de arbeidsmiddelen (zowel personele als materiéle) eff ectief en efficiént
aanwenden;

i voor haar acties ten allen tijde verantwoording afleggen aan de
democratische beleidsorganenv oor zov er het beroepsgeheim dit toelaat.

VISIE

Voor de gemeenten BRECHT, MALLE, SCHILDE en ZOERSEL, gekend onder de
zon¥OOR K E MP, hét ntwikkelen van een lokale politieorganisatie die,
opgericht en werkend volgens de wettelijke bepalingen en normen, voldoet aan
de eisen die gesteld worden aan de lokale politie in het algemeen zodat zij
volwaardig deel kan uimaken van een geintegreerde politie, gestructureerd op
twee niveaus zoals voorzien in de WGP.

WAARDEN

A de individuele rechten en
vrijheden van elke burger
eerbiedigen en doen
eerbiedigen, in het
bijzonder door een steeds
doordachte en tot het
strike minimum beperke
aanwending van de macht
die ons is toevertrouwd;

A de democratische
instellingen  eer biedigen,
onder meer door openlijk
verantwoording af te
leggen voor onze acties;

A blijk geven van een
wolstrekte onpartijdigheid,
onkreukbaarheid en
integriteit;

A bezield zijn door een
geest van dienstverlening
waarbij gestreefd wordt
naar een aanvaardbare
beschi kbaar heid, naar
een betrac hting om
steeds de kwaliteit van
ons werk te verbeteren en
naar een optimal e
aanwending van de
gepaste middel en;

Asamen een positieve
wer ksfeer bevorderen.
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Een organisatie met lef

Gemeenschapsgerichte politiezorg

De oprichting van de geintegreerde politie in Belgié betekende tevens de invoering van het
mod e | van gemeenschapsgerichte pol iComneunityr g
Oriented Policingémodel.

Het model beoogt een politiedienst die in de samenleving geintegreerd is en ter
beschikking staat van de burgers en andere belanghebbenden. Het model steunt op vijf
pijlers die centraal staan in de w erking van de hedendaagse politiediensten.

Externe oriéntering

De eerste pijler, me t voratnde basigpipet enrverveijst caaride nter i n g
gedachte van een politiedienst die geintegreerd is in de maatschappij. De politie dient ten

dienste te staan van de bevolking en moet daartoe zich richten tot haar behoeften en

verwachtingen. Dit impliceert tevens dat de politie afhankelijk is van wat er leeft onder de

bevolking.

Probleemoplossende aanpak

De tweede pijler omvat het i dee vDitmhetekentrdatoépr ob |l e
de politie niet langer meer enkel reactief optreedt tegen de zichtbare symptomen van

onveiligheid, maar zich tevens richt tot de onderliggende problemen. Door de aanpak van

deze onderliggende problematiek anticipeert de politie op verdere veiligheidsproble men

die eruit voortkomen. | Echter, een dergelijke aanpak vereist een brede waaier aan

middelen die niet enkel door de politiediensten voorzien kunnen worden. Partners van

buitenaf dienen betrokken te w orden om een ge’integreerde benadering te verkrijgen.

Partnerschap

Dit brengt ons bij de derde pijler van de gemeenschapsgerichte politiezorg, nl.
6 part ne Dspoliieigpniet langer meer de enige verantw oordelijke voor de veiligheid
in de samenleving. Er wordt een ketengerichte aanpak beoogd w aarbij de politiediensten
slechts één enkele partner zijn in een geintegreerde aanpak van problemen. Zodoende
dienen er partnerschappen uitgew erkt te w orden tussen de politiediensten, de parketten,
scholen, en tal van andere diensten die hun steentje kunnen bijdragen tot het realiseren
van een geintegreerde samenw erking.
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Verantwoording

De wvierde pijler van gemeenschapsgerichte [
die de politiediensten afleggen over hun doen en laten. Het gaat hier voornamelijk over

het rekenschap afleggen over de inzet van capaciteit en middelen voor de aanpak van

bepaalde veiligheidsproble men.

Bekw ame betrokkenheid

Als laatste piler wordterv er wezen naar de 06b e kDitcomeptuerist o h e
naar het bekw aam maken van politiemensen en bevolking om met hen op gelijke voet een
dialoog te kunnen voeren over de verdere aanpak van veiligheidsproble men.

ledere pijler is een noodzakelijke voorw aarde voor de gemeenschapsgerichte politiezorg.
Het kan niet zijn dat men zich bij de toepassing enkel concentreert op één pijler. De
interactie tussen de vijf pijlers en hun w ederzijdse versterking zijn belangrijker dan iedere
pijler op zich. Voor de concrete realisatie van deze keuze is het noodzakelijk dat er een
aantal initiatieven genomen worden die het gedachtegoed van gemeenschapsgerichte
politiezorg op alle niveaus binnen de geintegreerde politie verspreiden en integreren in de
dagelijkse politiew erking

Gemeenschapsgerichte politiezorg binnen de eigen zone

De vertaling van de gemeenschapsgerichte politiezorg naar de praktijk gebeurt in onze

zone op een geintegreerde manier. Zo lopen er binnen de politiezone VOORKEMPEN

reeds een aantal projecten die de principes van het model verw ezenlijken. Verschillende

samenw erkingsakkoorden getuigen reeds van de bereidw illigheid van de politiezone om
partnerschappen aan te gaan. Zo bestaan er verschillende samenw erkingsverbanden met

externe partners zoals de gemeentebesturen, de vervoersmaatschappi j 6de Lij
gerechtsdeurwaarders, buurtinformatienetw erken en de diverse scholen binnen de zone.

In samenwerking met haar partners ftracht de politezone VOORKEMPEN samen

duurzame oplossingen te ontwikkelen voor problemen die de leefbaarheid in de

samenleving aantasten.

Aan de hand van initiatieven zoals de publicatie van persberichten in de gemeentelijke
infobladen en de communicatie via de w ebsite richt onze politiezone zich tot de bevolking.
Enerzids om zich zo veel mogelijk extern te oriénteren, maar ook om zich te
verantw oorden naar de bevolking toe. Bovendien, geeft dit ook de kans om te reageren
op het doen en laten van de politiezone.

De politiezone is volop aan het bijdragen tot een gemeenschapsgerichte politiezorg. Zo
hebben we dit jaar de noodzakelijke maatregelen getroffen om - eindelijk - te voldoen aan
de (w ettelijke) minimale w erkingsnorm inzake w ijkw erking en onthaal.

Managementmodel

Naast de filosofische invulling van de Belgische politie, was er tevens nood aan een
organisatorische invulling van de lokale politiezones. In de ministeriéle omzendbrief CP 2
wordt een referentiekader gecreéerd voor de organisatieontwikkeling van de Belgische
politie. Een organisatieontw ikkeling die gestoeld is op het managementmodel EFQM dat
zow el in Belgié als in Europa haar nut heeft bewezen, zowel in het bedriffsleven als bij



andere politiediensten. Het EFQM-managementmodel werd herwerkt tot het EFQM-
Politie Model en bestaat uit negen aandachtsgebieden en een feedback-lus.

management

van
medewerkers
strategie management klanten bestuur
leiderschap e

n van en en
beleid processen leveranciers financiers
management
van maatschappij

middelen

| ORGANISATIE I il RESULTAAT |
T %

Het model zorgt ervoor dat de organisatie een kw aliteitsvolle dienstverlening levert, door
haar resultaatgericht te laten w erken.

Omte streven naar optimale kw aliteit moet de lokale politie voldoen aan de verw achtingen
van haar belanghebbenden. Deze belanghebbenden worden weergegeven in de
6r esul t aa tvan bee rooded, daenelif:

A de klanten en leveranciers: de dienstenafnemers zoals slachtoffers en verdachten.
Kortom, mensen die rechtstreeks contact hebben met de politiediensten;

A de medew erkers: ook hun verw achtingen t.o.v. de organisatie zijn belangrijk om hen
kw aliteitsvol w erk te laten afleveren;

A de maatschappij: dit betreft de bevolking van de politiezone in het algemeen. Zij
hebben, zonder rechtstreeks contact te zoeken met de politiediensten, ook een groot
aantal verw achtingen, zoals bvb. een veilige schoolomgeving;

A bestuur en financiers (opdrachtgevers van de politie) betreffen voornamelijk de
personen die mee het beleid bepalen, ma.w. die tevens opdrachten geven aan de
politie. Concreet kunnen dit de burgemeesters zijn, de Procureur des Konings, maar
ook de bijvoorbeeld de federale politie.

Hoe kunnen we nu voldoen aan de verw achtingen? Door te streven naar een optimale
kw aliteit van de organisatie en w erking van het politiekorps, meer bepaald in de volgende
organisatiegebieden: leiderschap, strategie & beleid, management van medew erkers,
management van middelen en management van processen. Hoe de politiezone
VOORKEMPEN deze organisatiegebieden invult wordt in dit jaarverslag uitgebreid
toegelicht.

Tot sl ot ri cht dntent verbetertkedl . Ditzkancnar dqor géregeld de
nodige conclusies te trekken met het o0o0g
kw aliteitsvolle, gemeenschapsgerichte politiezorg. Behaalde resultaten worden kritisch
beoordeeld om nog betere resultaten te bereiken.
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DEEL Il

Strategie en beleid

De manier waarop de organisatie
haar missie en visie I mplementeert

door een heldere, op alle
belanghebbenden gerichte strategie













































































































































































































































































































































